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Samen met de business naar betere resultaten
* intro van 20 slides X 20 seconden

* met 5 conceptuele pijlers

 en 5 bijbehorende concrete acties

* daarna: uitwisseling kennis, info, ervaring




Pijler 1 — Context
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Pijler 2 — Waarheen, waarvoor ?

Strategy




Pijler 3 — Bekijk het van de andere kant
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You can't : SO\
a problem _
you're asking-
the nght ques




Pijler 4 — Informatiebronnen







Pijler 5 — Resultaatverbetering
PHILIPS

Training, learning, certification and performance
support — part of same continuum

New employment Seasoned employee

Training: “"geftting up to speed ="

certification: "proof of knowledge >"

performance support: “staving current /
innovate>"




PHILIPS
Learning should be like

YouT)
Google

Justin Time



Actie 1 — ken de business context
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Actie 2 — aan de slag met de strategie

 ACTION




Actie 3 — bekijk het van de andere kant
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Actie 4 — interne netwerken en coalities




Actie 5 — resultaatverbetering

Perforvnance
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